
КОНТРАКТ № 6/2022/РШИ
на оказание интернет - услуг через спутниковую связь VSAT для нужд муниципального 

общеобразовательного учреждения «Раттовская школа-интернат основного общего
образования имени С.И. Ирикова»

с. Ратта «01» января 2022г.

ЗАО «Рэйс Телеком», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице генерального директора 
Босенко Ильи Михайловича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
Муниципальное общеобразовательное учреждение «Раттовская школа-интернат основного общего 
образования имени С.И. Ирикова», именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице и.о. директора 
Малининой Ольги Александровны, действующей на основании Устава, с другой стороны, 
совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», в соответствии с п. 5 ч. 1 ст. 93 Федерального 
закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг 
для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее - Закон № 44-ФЗ), заключили 
настоящий государственный контракт (далее - Контракт) о нижеследующем:

Указанные ниже термины и выражения используются в настоящем Контракте, в следующих 
значениях:
Контракт -  означает настоящий Контракт с приложениями, Бланками заказа и любыми 
последующими дополнительными соглашениями и изменениями к нему, заключаемый между 
Оператором и Клиентом.
Оборудование -  означает Клиентский спутниковый терминал Altegro Data, имеющейся у Клиента 
и используемый Клиентом для получения им Услуг.
Услуги -  означает предоставляемые Оператором услуги в объеме, указанном в Бланке заказа. 
Единовременные услуги -  означает услуги Оператора по разовому подключению Клиента к 
определенному виду сервиса Оператора, либо разовые услуги по проведению комплекса работ, 
заказанных Клиентом и имеющих ограниченный во времени характер (включение Оборудования, 
подключение канала, инициализация дополнительных сервисов).
Периодические услуги - означает услуги Оператора, оказываемые непрерывно в течение 
определенного календарного периода, носящие характер постоянно потребляемого Клиентом 
сервиса.
Непериодические услуги - означает услуги Оператора, потребляемые Клиентом непостоянно, по 
его желанию и измеряемые количественными характеристиками за период (трафик в мегабайтах, 
время длительности телефонного разговора и пр.)
Бланк заказа -  означает подписанный уполномоченными лицами обеих сторон документ, 
который является неотъемлемой частью Настоящего Контракта, в котором стороны определяют 
перечень услуг и условия их предоставления.

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1. Оператор обязуется предоставлять Клиенту за плату услуги в соответствии с перечнем и 
объёмом, выбранными Клиентом и изложенными в Бланке заказа, а Клиент обязуется принять и 
оплатить услуги по ценам, указанным в Бланке заказа, и действующим на момент заключения 
контракта. Тарифы на услуги не могут меняться Оператором в течение действия настоящего 
Контракта.
1.2. Идентификационный код закупки: 223891200152889120100100010000000244
1.3. Источник финансирования: Бюджет Красноселькупского района.

2. СРОК ДЕЙСТВИЯ НАСТОЯЩЕГО КОНТРАКТА И СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
УСЛУГ

2.1. Настоящий Контракт, вступает в силу с 01 января 2022 года и действует по 31 декабря 2022 
года, а в части взаиморасчётов -  до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

2.2. Срок оказания услуг: с 1 января 2022 года по 31 декабря 2022 года.
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2.3. Место оказания услуг: Ямало-Ненецкий автономный округ, Красноселькупский район, с. 
Ратта, ул. Хвойная д.9.
2.4. Срок предоставления услуг каждого вида указывается в Бланке заказа.
2.5. Датой начала получения Клиентом периодических и непериодических услуг является дата 
выставления Акта выполненных работ (услуг) (далее по тексту Акт) по включению Оборудования, 
если иное не предусмотрено настоящим Контрактом или Дополнительными соглашениями.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Обязанности Оператора:
3.1.1. Предоставлять Клиенту услуги в полном объёме и надлежащего качества, в соответствии с 
условиями, указанными в Бланке заказа.
3.1.2. Направить оригиналы документов, относящихся к настоящему Контракту, в том числе счета, 
акты и счета-фактуры по почтовому адресу Клиента, указанному в разделе 9 Контракта, курьером 
или почтовой корреспонденцией. До отправки оригиналов документов Оператор направляет 
Клиенту их копии по факсу или по электронной почте, в соответствии с реквизитами, указанными 
в разделе 9 настоящего Контракта.
3.1.3. Направить Клиенту не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента оказания единовременных 
услуг акт (в двух экземплярах) и счет-фактуру по данному виду услуг согласно регламенту, 
указному в п. 3.1.2 настоящего Контракта. Дата составления акта по единовременным услугам 
является датой оказания Оператором Клиенту данного вида услуг.
3.1.4. Направить Клиенту не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента окончания 
расчетного периода акт (в двух экземплярах) и счет-фактуру по периодическим и 
непериодическим услугам согласно регламенту, указному в п. 3.1.2 настоящего Контракта. 
Оператор вправе периодические и непериодические услуги за один расчетный период отражать в 
одном акте и счете-фактуре. Датой составления акта по периодическим и непериодическим 
услугам является последний день расчетного периода. Эта дата является датой оказания 
Оператором периодических и непериодических услуг за расчетный период.
3.1.5. Направить Клиенту мотивированное решение на акт разногласий, полученный от Клиента в 
соответствии с п. 3.2.5 настоящего Контракта в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его 
получения. Мотивированное решение должно быть направлено Клиенту в соответствии с 
регламентом, указанным в п. 3.1.2 настоящего Контракта. Если возражения Клиента, изложенные 
в акте разногласий, принимаются Оператором, то Оператор заново выставляет счета, акты и счета- 
фактуры и направляет их Клиенту в соответствии с регламентом, указанным в п. 3.1.2 настоящего 
Контракта.
3.1.6. По письменному заявлению Клиента, Оператор обязан без расторжения Контракта 
приостановить оказание Услуг Клиенту. При этом с Клиента не взимается плата за весь период, 
указанный в заявлении, за исключением случаев установленных тарифом, выбранным Клиентом.
3.2. Обязанности Клиента:
3.2.1. Соблюдать правила, установленные действующими нормативными документами 
Министерства связи и массовых коммуникаций РФ, определяющими характер, порядок и правила 
предоставления/использования услуг. Перечень нормативных документов указан в Разделе 8 
Настоящего Контракта.
3.2.2. Соблюдать рекомендации Оператора и требования завода-изготовителя по размещению и 
условиям эксплуатации Оборудования с целью получения услуг надлежащего качества.
3.2.3. Своевременно и в полном объеме оплачивать услуги, оказываемые Оператором по 
настоящему Контракту, в порядке и сроки, указанные в разделе 4 настоящего Контракта.
3.2.4. Принять от Оператора оказанные им услуги путем подписания акта по единовременным, 
периодическим или непериодическим услугам. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента 
получения актов по электронной почте или по факсу Клиент обязан подписать акт, заверить его 
печатью и направить Оператору по факсу или по электронной почте, в соответствии с 
реквизитами, указанными в разделе 9 настоящего Контракта. После получения от Оператора 
оригиналов актов в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента их получения направить 
Оператору один экземпляр акта, подписанный и заверенный печатью Клиента, по почте или с 
нарочным.
3.2.5. В случае отказа от подписания акта направить Оператору мотивированный акт разногласий 
не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Оператора акта по данному виду услуг.
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При этом моментом получения акта от Оператора считается наиболее ранняя из дат получения 
акта по электронной почте (по факсу), с нарочным или по почте.
3.2.6. В случае неполучения Оператором от Клиента подписанного и заверенного печатью акта 
приема передачи по любому виду услуг в сроки согласно пункту 3.2.4 Контракта или неполучения 
акта разногласий в сроки согласно пункту 3.2.5 настоящего Контракта услуги считаются 
оказанными Оператором надлежащим образом и в полном объеме приняты Клиентом.
3.2.7. Клиент вправе в любое время приостановить использование Услуги на срок, не более 90 
(девяносто) календарных дней. При этом Клиент обязуется за 10 дней до предполагаемой даты, 
направить в адрес Оператора посредством факсимильной связи или через сеть «Интернет», с 
последующим предоставлением по почте или с нарочным оригиналов, заявление об отключении 
от Услуги Оператора, с указанием периода в котором Клиент не будет пользоваться данной 
Услугой.
3.2.8. Процедура возобновления пользования Услугой Оператора, производится на основании 
заявления Клиента, направленного в адрес Оператора, в сроки и на условиях, указанных в п. 3.2.7. 
Оплата за возобновление доступа к Услуге Оператора не взимается.

ЦЕНЫ И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ УСЛУГ
4.1. Цена контракта включает в себя стоимость всех услуг, включая все уплачиваемые и 
взимаемые на территории РФ налоги (в т.ч. НДС, 20%), пошлины, прочие сборы и обязательные 
платежи, установленные действующим законодательством Российской Федерации, и составляет 
300715,20 (триста тысяч семьсот пятнадцать) рублей 20 копеек. Цена Контракта является 
твердой и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, указанных в 
п.9.1.1. Контракта. При невыполнении условий контракта и начислении неустоек Клиентом 
окончательный расчет производится с вычетом выставленной неустойки.
3.1. Клиент осуществляет оплату предоставляемых услуг по ценам и тарифам, указанным в Бланке 
заказа.
3.2. Оплата по настоящему Контракту осуществляется в рублях путем перечисления на расчетный 
счет Оператора, указанный в разделе 11 настоящего Контракта.
3.3. Оплата единовременных услуг осуществляется Клиентом в форме предоплаты на 
основании выставленного Оператором счета и акта сдачи -  приемки оказанных услуг в течение 5 
(пяти) календарных дней с момента его получения по факсу или по электронной почте.
3.4. Расчетным периодом по периодическим и непериодическим услугам является календарный 
месяц.
3.5. Оплата периодических услуг осуществляется Клиентом в месяце, следующем за расчетным 
периодом, на основании выставленных Оператором счетов и актов сдачи -  приемки оказанных 
услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента их получения по факсу или по электронной 
почте. Расчет оплаты периодических услуг за неполный расчетный период (если дата начала 
потребления периодических услуг не совпадает с первым календарным днем месяца) 
производится Оператором пропорционально количеству календарных дней в расчетном периоде, 
когда данный вид услуг оказывался Клиенту. Клиент в праве оплачивать периодические услуги 
авансом на основании выставленного Оператором счета либо по своему усмотрению путем 
перечисления денежных средств на расчетный счет Оператора.
3.6. Оплата непериодических услуг осуществляется Клиентом в месяце, следующем за 
расчетным периодом, на основании выставленных Оператором счетов и актов сдачи -  приемки 
оказанных услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента их получения по факсу или по 
электронной почте.
3.7. Датой оплаты счета считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет 
Оператора.
4.8. Сумма, подлежащая уплате Клиентом юридическому лицу или физическому лицу, в том числе 
зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер 
налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской 
Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате 
в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Клиентом.
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5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 
обязательств по Контракту в соответствии с действующим Законодательством РФ.
5.2. В случае просрочки исполнения Клиентом обязательств, предусмотренных Контрактом, а 
также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом обязательств, 
предусмотренных Контрактом, Оператор вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
5.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Клиентом обязательства, 
предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного 
Контрактом срока исполнения обязательства. При этом размер пени устанавливается в размере 
одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка 
Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы.
5.4. За каждый факт неисполнения Клиентом обязательств, предусмотренных Контрактом, за 
исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа 
устанавливается в размере 1 000,00 (Одна тысяча) рублей, определяемом в следующем порядке:
а) 1 000,00 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);
б) 5 000,00 рублей, если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей 
(включительно).
5.5. В случае просрочки исполнения Оператором обязательств (в том числе гарантийного 
обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или 
ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, 
Клиент направляет Оператору требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
5.6. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Оператором обязательства, 
предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного 
Контрактом срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату 
уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, 
уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и 
фактически исполненных Оператором.
5.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, 
предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе 
гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в 
виде фиксированной суммы в размере 1 процента Контракта (этапа), но не более 5 000,00 рублей и 
не менее 1 000,00 рублей.
5.8. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательства, 
предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа 
устанавливается в размере 1 000,00 (Одна тысяча) рублей, определяемом в следующем порядке:
а) 1 000,00 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);
б) 5 000,00 рублей, если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей 
(включительно).
5.9. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение 
или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло 
вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
5.10. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
Оператором обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
5.11. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Клиентом обязательств, 
предусмотренных контрактом, не может превышать цену Контракта.
5.12. Претензионная работа по неисполнению условий Контракта ведется в соответствии с 
приложением №2 к Контракту.

6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящему Контракту, если они докажут, что это неисполнение явилось 
следствием обстоятельств непреодолимой силы (наводнение, землетрясение, военные действия) 
при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение 
обязательств по настоящему Контракту. В этом случае срок выполнения договорных обязательств 
будет продлен на время действия указанных обстоятельств.
6.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства, незамедлительно 
информирует другую Сторону о начале действия указанных выше обстоятельств.
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6.3. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает 
соответствующую Сторону права на освобождение от договорных обязательств по причине 
указанных обстоятельств.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Если между Сторонами в процессе реализации настоящего Контракта возникают разногласия 
(споры), Стороны должны приложить усилия и использовать все имеющиеся возможности для 
разрешения такого спора путем переговоров.
7.2. В случае невозможности разрешения разногласий между сторонами путем переговоров, они 
подлежат рассмотрению в Арбитражном суде ЯНАО в соответствии с действующим 
законодательством.

8. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ РАБОТ
8.1.Оператор ежемесячно до 5-го числа месяца, следующего за отчетным, представляет Клиенту 
акт сдачи — приемки оказанных услуг.
8.2. Клиент ежемесячно до 10-го числа месяца, следующего за отчетным, обязан возвратить 
Оператору подписанный акт сдачи -  приемки оказанных услуг.
8.3. Для проверки предоставленных Оператором результатов, предусмотренных контрактом, в 
части их соответствия условиям контракта Клиент проводит экспертизу. Экспертиза результатов, 
предусмотренных контрактом, проводится Клиентом своими силами.

9. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ КОНТРАКТА
9.1. Изменение контракта.
9.1.1. При исполнении настоящего контракта изменение его существенных условий допускается в 
соответствии со ст. 95 Федерального закона от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в 
сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
9.2. Расторжение контракта.
9.2.1. Стороны вправе расторгнуть настоящий контракт по взаимному соглашению.
9.2.2. Настоящий контракт, может быть, расторгнут по решению суда.
9.2.3. Клиент вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего контракта в 
случаях, предусмотренных Гражданским кодексом РФ, уведомив Оператора надлежащим образом.
9.2.4. оператор вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта в 
случаях, предусмотренных Гражданским кодексом РФ, уведомив Клиента надлежащим образом.
9.2.5. При одностороннем отказе от исполнения настоящего контракта он будет считаться 
расторгнутым по истечении 10 (десяти) календарных дней после получения одной Стороной 
соответствующего уведомления от другой Стороны.
9.3. Все изменения и дополнения к контракту действительны лишь в том случае, если они 
заключены в установленном порядке, совершены в письменной форме, подписаны Сторонами.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Оператор предоставляет услуги связи на основании необходимых документов (лицензий, 
разрешений и прочих), предусмотренных законодательством РФ, подтверждающих право на 
осуществления данных видов услуг:
- № 127616 до 20.07.2020, № 134942 до 01.12.2020 на телематические услуги связи;
- № 127617 до 20.07.2020 на услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по 
передаче данных для целей передачи голосовой информации;
- № 134943 до 01.12.2020 на услуги связи по предоставлению каналов связи;
- № 134944 до 01.12.2020 на услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой 
информации.
10.2.Оператор обязан предоставлять Клиенту услуги связи, соответствующие по качеству 
стандартам, техническим нормам, сертификатам, а также условиям настоящего Контракта.
Услуги телематических служб должны соответствовать:

- требованиям Федерального закона «О связи» (ЗоС) № 126-ФЗ от 7.07.2003 года.
- правилам оказания услуг по передаче данных, утвержденным ППРФ № 32 от 23.01.2006 

года.
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- правилам оказания телематических услуг связи, утвержденным ППРФ № 575 от 
10.09.2007 года.

- Руководящего документа отрасли РД 45.129-2000 Минсвязи РФ — Телематические службы.
10.3. В соответствии с нормативными актами, регламентирующими деятельность Оператора и 
приведенными в п. 9.2., Оператор оставляет за собой право в уведомительном порядке 
приостанавливать или частично ограничивать оказание услуг в случае, если Клиент или 
пользователь своими неправомочными действиями осознанно или не осознанно нарушает правила 
пользования и создает угрозу другим участникам и пользователям частных и публичных сетей. К 
таким неправомочным действиям можно отнести, но не ограничиваясь приведенным списком, 
рассылку спама, вирусную активность на компьютерах любой из Сторон, DoS и DDoS атаки и 
другую подобную активность.
10.4. В случае неправомочных действий Клиента, указанных в п. 9.3., Оператор осуществляет 
предварительную отправку уведомительного электронного сообщения с подтверждением на 
указанный в настоящем Контракте электронный адрес контактного лица и делает попытку 
связаться с контактным лицом средствами телефонной связи. В любом случае, если в 
обоснованные сроки неправомочная деятельность не прекращается, Оператор имеет право 
приостановить полностью или частично ограничить Клиента, как в отдельной части, так и по всем 
оказываемым услугам. При этом, весь трафик, сгенерированный подобной активностью считается 
тарифицируемым и Клиент не освобождается от ответственности оплаты предоставляемых услуг в 
соответствии со статьями 3 и 4.
10.5. Если заказанная Клиентом услуга базируется на учете фактического трафика, выраженного в 
мегабайтах, минутах и т.п., Оператор производит автоматизированный учёт трафика по 
настоящему Контракту. Учёт осуществляется с применением системы подсчета трафика, 
используемой Оператором.
10.6. Информацию и данные системы подсчета трафика (на магнитном или бумажном носителе, в 
виде цифрового файла) об объёме, виде услуг, предоставленных Клиенту, Стороны считают 
надлежащим и достаточным доказательством, если заинтересованной Стороной в установленном 
порядке не доказана недостоверность или неполнота такой информации либо данных.
10.7. Клиент не вправе ссылаться на автоматизированный характер учёта, установленный в 
настоящем Контракте, а также на отсутствие его подписи на информации и данных из системы 
подсчета трафика Оператора как на основание для признания недоказанным факта использования 
Клиентом услуги данного вида, цены этой услуги и/или времени предоставления услуги.
10.8. Каждая из Сторон гарантирует другой Стороне, что заключение и выполнение настоящего 
Контракта находится в рамках ее корпоративных полномочий и должным образом оформлено 
всеми необходимыми корпоративными решениями, не противоречит и не нарушает ее 
учредительные документы и какие-либо иные соглашения; и что все необходимые для 
выполнения обязательств по настоящему Контракту утверждения, распоряжения, разрешения и 
согласования получены.
10.9. Настоящий Контракт, его приложения и изменения, при условии их подписания каждой из 
Сторон, являются единым целым соглашением, заключенным между сторонами, заменяющим все 
предыдущие переговоры и прочие соглашения между ними.
10.10. Поправки к настоящему Контракту и его приложениям могут вноситься только в 
письменной форме, подписываться уполномоченными представителями Сторон.
10.11. В случае, если одно или несколько положений настоящего Контракта, его 
приложений, изменений к ним по какой-либо причине окажутся неправомочными или 
недействительными, то это не должно влиять на другие положения Контракта. Контракт, его 
приложения, изменения к ним, должны толковаться, как если бы в них не было такого 
недействительного положения.
10.12. Стороны признают юридическую силу и легитимность документов, полученных друг от 
друга посредством факсимильной связи или через сеть «Интернет» в соответствии с реквизитами 
и адресатами, указанными в п. 8.17 и разделе 10 настоящего Контракта, до момента получения 
оригиналов этих документов по почте или с нарочным.
10.13. Стороны обязуются информировать друг друга в письменном виде об изменении своих 
адресов и иных данных и реквизитов, указанных в настоящем Контракте. Ни одна из сторон не 
будет передавать свои права и/или обязанности по Контракту без предварительного письменного 
согласия другой стороны.
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10.14. Споры, возникающие у сторон по вопросам исполнения, изменения или прекращения 
настоящего Контракта, подлежат предварительному претензионному урегулированию. Претензия, 
заявленная заинтересованной Стороной, должна иметь письменную форму, а также должна быть 
подписана уполномоченным представителем Стороны. Претензия должна содержать сведения, и к 
ней должны быть приложены документы, необходимые для рассмотрения претензии по существу. 
Срок рассмотрения претензии - 10 (десять) рабочих дней с момента её получения.
10.15. Настоящий Контракт составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих 
одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
10.16. При возникновении аварийных ситуаций, перерывов связи или ухудшении качества 
предоставляемых Услуг Клиент обращается в службу поддержки Оператора по телефонам (499) 
674-70-60 или по электронной почте support@altegroskv.ru для принятия Оператором надлежащих 
мер по устранению неисправностей и поддержанию соответствующего качества Услуг.
10.17. Любые уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче от Оператора Клиенту 
должны передаваться по телефонам, факсам, электронной почте Контактному лицу, 
ответственному по настоящему Контракту: Директор Никитина Наталья Владиславовна (Ф.И.О.), 
тел. 8(349) 32 2-50-61, факс: 8(349) 32 2-50-61., e-mail: rattaschool@yandex.ru
10.18. Контактное лицо со стороны Клиента по вопросам оплаты счетов: Овчинникова Елена 
Ивановна, тел. 8 (34932) 2-12-71, e-mail: glbuh@uoks.ru. Контактная группа со стороны Оператора 
по вопросам оплаты счетов: тел.: +7 (499) 674 70 20 доб. 1040, E-mail: oplata@altegroskv.ru.
10.19. Оператор предоставляет Клиенту доступ к Личному кабинету, находящемуся по адресу 
http://07.altegrosky.ru/ Логин -  номер договора (не более 20 знаков), пароль 00000 (после 
заключения Договора необходимо пройти по ссылке и при первой авторизации сменить пароль на 
более защищенный).

11. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

«Исполнитель»: Закрытое акционерное общество «Рэйс Телеком» Юридический адрес: 129075, 
город Москва, улица Аргуновская, дом 2, корпус 1, оф. 406, Почтовый адрес: 141143 МО, 
Щелковский район, п/о «Медвежьи Озера» а/я 1923 Тел. №: +7 (499) 674 70 20 Факс №: +7(499) 
674 70 30 Электронный адрес: info@altegrosky.ru ИНН 7736174792, КПП 771701001 
р/с 40702810100190000951 в БАНК ВТБ (ПАО) г. МОСКВА к/с 30101810700000000187, БИК

«Клиент»: Муниципальное общеобразовательное учреждение «Раттовская школа-интернат 
основного общего образования имени С.И. Ирикова» (сокр. МОУ «РШИ ООО им. С.И. Ирикова») 
629384 Ямало-Ненецкий автономный округ Красноселькупский район с. Ратта ул. Хвойная д.9 
ОГРН 1028900699090 р/с 402 048 108 657 705 000 14 РКЦ Салехарда г. Салехард БИК 047182000 
ИНН 8912001528 КПП 891201001.

И.о. Директора
МОУ «РШИ ООО им. С.И. О.С. Малинина

7

mailto:support@altegroskv.ru
mailto:rattaschool@yandex.ru
mailto:glbuh@uoks.ru
mailto:oplata@altegroskv.ru
http://07.altegrosky.ru/
mailto:info@altegrosky.ru


Приложение №1 к контракту № 6/2022/РШИ
от «01» января 2022г.

Бланк заказа № 1

К Контракту на предоставление услуг связи

Дата заказа:
Адрес места установки станции: 626384, автономный округ 
Ямало-Ненецкий, район Красноселькупский, село Ратта, улица
Хвойная, дом 9
Станция (Site ID): RTA6FS17464

1. Данные об Услуге 
1.1. Периодические услуги

№
п/п Наименование Услуги Характеристики Услуги

Дата начала и 
срок

предоставления
Услуги

1 Доступ в Интернет без 
тарификации трафика
Тариф(РАР.6000. JAM)

Предоставление доступа в Интернет без 
тарификации трафика в ассиметричном 
спутниковом канале со скоростью 
до 6122 кбит/с из сети Интернет и до
2048 * кбит/с в сеть Интернет.

С момента 
включения услуги 
в ЛК 
пользователя

2. Стоимость услуг
2.1. Стоимость Периодических услуг

№
п/п Наименование Услуги

Цена услуги за 
единицу в 

рублях,
(без НДС)

Кол-во

Общая 
стоимость, в 
рублях, (вкл. 

НДС)
1 Клиентская плата за предоставление 

услуг доступа в Интернет
(F АР.6000. JAM)

25059,60 12 300715,20

ИТОГО: 300715,20
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Приложение № 2 к контракту № 6/2022/РШИ
от «01» января 2022г.

Порядок претензионной работы

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, 
предусмотренных контрактом, Клиент осуществляет следующие действия:
Не позднее 5 дней с момента окончания срока исполнения обязательств по контракту направить 
Оператору претензию в письменной форме с требованием оплаты неустойки (штрафа, пени), 
рассчитанной в соответствии с положениями законодательства и условиями контракта. Неустойка 
(штраф, пени) начисляется с момента возникновения права требования оплаты неустойки (штрафа, 
пени).
Оператор обязан уплатить неустойку (штрафа, пени), указанные в требовании, в течение 10 
(десяти) дней с даты его получения.
При неоплате Оператором неустойки (штрафа, пени) в течение 5 дней с даты истечения срока для 
оплаты неустойки (штрафа, пени), указанного в претензии, направить в суд исковое заявление с 
требованием оплаты неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в соответствии с положениями 
законодательства и условиями контракта.
В случае если окончание срока действия контракта повлекло прекращение обязательств сторон по 
контракту, но при этом имеются основания требовать от Оператора оплаты неустойки (штрафа, 
пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по контракту:
4.1. Не позднее 5 дней с момента окончания срока исполнения обязательств по контракту 
направить Оператору претензию в письменной форме с требованием оплаты неустойки (штрафа, 
пени), рассчитанной в соответствии с требованиями законодательства и условиями контракта за 
весь период просрочки исполнения.
4.2. При неоплате в установленный срок Оператором неустойки (штрафа, пени) не позднее 5 дней 
с даты истечения срока для оплаты неустойки (штрафа, пени), указанного в претензионном 
письме, направить в суд исковое заявление с требованием об оплате неустойки (штрафа, пени), 
рассчитанной в соответствии с требованиями законодательства и условиями контракта за весь 
период просрочки исполнения.
5. При наличии оснований расторжения контракта в одностороннем порядке или по соглашению 
сторон, в случае если на дату расторжения имеются основания требовать от Оператора оплаты 
неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 
контракту одновременно с требованием о расторжении контракта заявлять требования об оплате 
неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в соответствии с положениями законодательства и 
условиями контракта. В случае если на момент расторжения контракта в одностороннем порядке 
или по соглашению сторон Оператором не произведена оплата неустойки (штрафа, пени), в 
течение 5 дней с даты истечения срока для оплаты неустойки (штрафа, пени), указанного в 
требовании, направить в суд исковое заявление с требованием оплаты неустойки (штрафа, пени), 
рассчитанной в соответствии с положениями законодательства и условиями контракта.
6. При направлении в суд искового заявления с требованиями о расторжении контракта 
одновременно заявлять требования об оплате неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в 
соответствии с положениями законодательства и условиями контракта.
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